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Сер�ей�ВислоÀш³ин�рабо-
тает�в�сфере�³оммÀнально-
�о�хозяйства�почти�30�лет,
поэтомÀ� именно� он� внес
свой�в³лад�в� ³ни�À�в� ³аче-
стве�пра³ти³а.�Собственно,
емÀ�и�пришла�в��оловÀ�эта
идея,� ³о�да� он� воз�лавлял
департамент�ЖКХ��орода.
-� Я� в� прямом� смысле

Àперся� в� проблемÀ� соб-
ственни³ов� и� их� взаи-
моотношений� дрÀ�� с
дрÀ�ом� и� Àправляющи-
ми� ³омпаниями,� -� �ово-
рит�Сер�ей�Анатольевич.�–
Очень� хара³терной� о³а-
залась� печально� извес-
тная� история� с� НП
«ЖЭУ-8».�Сама�идея�не-
³оммерчес³о�о� партнер-
ства� жителей,� возмож-
но,� изначально� была
неплохой.�Но�затем�сре-
ди� Àчредителей� начал-
ся� с³андал,� в� ³оторый
о³азался� втянÀт� весь
ми³рорайон.� Ко� мне� на
прием� приходили� по-
сменно� сначала� жиль-
цы� одних� домов,� затем
-� дрÀ�их.� И� À� ³аждо�о
была� «своя� правда».� В
ито�е� НП,� ³а³� �оворит-
ся,� разбилось� о� быт� –
собственно,�это�се�одня
происходит� со� мно�ими
здравыми� начинания-
ми� в� ³оммÀнальной� от-
расли.� Вот� мне� и� захо-
телось� разобраться,� в
чем�причина.�Но�не�про-
сто� методом� ты³а,� а
под³лючить� наÀ³À,� тем
более,� я� сам� се�одня
пишÀ� ³андидатс³Àю
диссертацию� на� темÀ
ЖКХ.
В�резÀльтате�анализа�был

выявлен� та³� называемый
³оэффициент�пра³тичес³ой
эффе³тивности�Àправления
домами�разных�форм�соб-
ственности.�Наиболее�высо-
³ий�(8,5�по�десятибалльной
ш³але)�о³азался�À�частно�о
доходно�о�дома.�То�есть�это
дом,� ³вартиры� в� ³отором
все� собственни³и� сдают
внаем.�В�России�та³ие�Àже
начинают� появляться,� но� в
Вол�одонс³е� –� Àвы,� нет.� А
наиболее� низ³ий� –� À� рос-
сийс³о�о�³он�ломерата.
ПÀсть� название� вас� не

пÀ�ает,�это�все�о�лишь�на-
Àчный�термин,�³оторый�се-
�одня� применим� ³� любой
стандартной� мно�оэтаж³е
(МКД).� Именно� здесь� са-
мый� разнородный� состав
жильцов� –� есть� хозяева
приватизированных� ³вар-
тир,�есть�арендаторы�жилья
по� мÀниципальномÀ� най-
мÀ,�есть,�на³онец,�владель-
цы� различных� офисов� и
ма�азинов� на� первых� эта-
жах.� И� они� ни³а³� не� хотят
(да� и� не� мо�Àт)� быть� без-
ли³ой�массой,�³оторÀю�Жи-
лищный� ³оде³с� обозначил
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На� днях� в� �ородс³ой� центральной� библиоте³е
состоялась� презентация� ³ни�и� «Социальное� парт-
нерство� в� системе� Àправления� мно�о³вартирным
домом».� У� нее� три� соавтора� –� Ни³олай� Реч³ин,
дире³тор� Вол�одонс³о�о� инститÀта� э³ономи³и,
Àправления� и� права� Южно�о� федерально�о� Àни-
верситета,� до³тор� социоло�ичес³их� наÀ³,� Дмитрий
Реч³ин,� заведÀющий� социоло�ичес³ой� лаборато-
рией� филиала�ЮФУ,� и� Сер�ей� ВислоÀш³ин,� депÀ-
тат� �ородс³ой� ДÀмы,� почетный� работни³�ЖКХ� Рос-
сии.� О� ³оммÀнальном� хозяйстве� се�одня� написа-
ны� целые� тома,� одна³о� впервые� эта� тема� одно-
временно� была� рассмотрена� с� трех� сторон� –� «чис-
той»� наÀ³и,� при³ладной� социоло�ии� и� пра³тичес-
³о�о� опыта.� ТрÀд� был� проделан� ³олоссальный.
Авторы� сделали� попыт³À� дос³онально� разобрать-
ся� в� причинах� неэффе³тивности� сложившейся
системы� Àправления� домами� и� дали� свои� ре³о-
мендации� –� ³а³им� они� видят� наиболее� оптималь-
ный� выход� из� ситÀации.

понятием� «собственни³и».
В�самом�деле,�на�одной�лес-
тничной� площад³е� живÀт
предприниматель� и� пенси-
онер.�Один�даже�в��оловÀ�не
берет� ³оммÀнальные� про-
блемы,�потомÀ�что�просто�не
замечает� расходов� на�ЖКУ.
А�для�дрÀ�о�о�рост�тарифов�и
общедомовых� расходов� –
настоящая�тра�едия.
ПоэтомÀ�социально-психо-

ло�ичес³ие�причины�и�рают
первÀю� с³рип³À� в� вопросе
эффе³тивности�Àправления.
В�отдельно�взятом�доме�жи-
тели�не�мо�Àт�до�овориться
по� единой� полити³е� в� ³ом-
мÀнал³е.� СтрÀ³тÀры� само-
Àправления�МКД�создаются
с�о�ромным�трÀдом.�А��лав-
ное,�дает�о�себе�знать�инер-
ция�прошлых�лет,� ³о�да� �о-
сÀдарство�дотировало�льви-
нÀю�долю�платежей�за�ЖКУ.
Всю�ответственность�за�дом
люди� привы³ли� пере³лады-
вать�на�ЖЭКи.�И�дальше�по-
ро�а�своей�³вартиры�ниче�о
видеть�не�хотят�–�хотя�про-
шло�почти�десять�лет�с�мо-
мента�принятия�Жилищно�о
³оде³са,�по-настоящемÀ�соб-
ственни³ами� почти� ни³то
себя�не�осознал.�К�томÀ�же
за³онодательство� в� сфере
³оммÀнал³и� весьма� проти-
воречиво.�Например,�реаль-
но� повлиять� на� неплатель-
щи³а� соседям� пра³тичес³и
невозможно.�Зайти�³�немÀ�в
³вартирÀ�без�е�о�со�ласия�–
и�то�запрещает�КонститÀция.
Кроме� то�о,� немаловаж-

ным�фа³тором�является,�³а³
подчер³нÀл� Ни³олай� Реч-
³ин,�само�состояние�домов.
При�массовом�строительстве
толщина� стен� в�мно�оэтаж-
³ах�была�доведена�до�мини-
мÀма,� столяр³а� ставилась
низ³о�о� ³ачества,� системы
вентиляции� оставляют� же-
лать� лÀчше�о.� Впрочем,
именно�щели�в�старых�о³нах
и�дверях�хоть�³а³-то�спаса-
ли�положение,�теперь�же�из-
за��ерметичных�металлопла-
сти³овых�па³етов�приходит-
ся� от³рывать� о³на� нарас-
паш³À,� чтобы� проветрить
³вартирÀ,� а� это� значит,� что
на� ÀлицÀ� выдÀвается� тепло.
Неэффе³тивно� делались� и
развод³и� по� ³вартирам:
вместо� �оризонтальных� -
верти³альные,�³о�да�все�за-
вязано�на�один�стоя³.�И,�³о-
нечно,� бич� мно�их� домов� –
мя�³ие�³ровли,�³оторые�по-
стоянно�требÀют�ремонта.
-�Во�мно�ом�мы�до�сих

пор� являемся� заложни-
³ами� системы� ЖКХ� со-
ветс³о�о�периода,�-�отме-
чает� ВислоÀш³ин.�–� За� 70
лет� из� нас� старательно
вытравляли� чÀвство� соб-
ственни³ов,� и� вдрÀ�� в
2005� �одÀ,� ³о�да� был
принят� Жилищный� ³о-
де³с,� все� в� одночасье
собственни³ами� проснÀ-
лись� –� людям� попростÀ
объявили,�что�они�обяза-
ны� содержать� не� толь³о

свои� ³варти-
ры,� но� еще� и
л е с т н и ц ы ,
черда³и,�под-
валы� и� лиф-
ты.� Именно
отсюда� воз-
ни³ает� тот
самый� са³-
р амен т а л ь -
ный� вопрос,
³оторый� до
сих�пор�зада-
ют� жильцы:
за� что� мы
платим?� Си-
тÀацию� во
мно�ом� ÀсÀ-
�Àбляет� и� то,

растает�до�63�процентов.�И
пос³оль³À�еще�очень�немно-
�ие�дома��отовы�перейти�на
полное� самоÀправление,� то
есть�стать�ТСЖ,�становится
ясно:�без�Àправляющих�³ом-
паний� в� данный�момент� не
обойтись.� Значит,� надо
Àчиться� до�овариваться
дрÀ�� с� дрÀ�ом.� Но� авторы
³ни�и�предла�ают�более�ши-
ро³ий�подход�–�четырехсто-
ронние�до�овора�социально-
�о�партнерства.�Можно�сме-
ло�с³азать,�что�это�новация,
пос³оль³À�обычно�та³ие�до-
�овора�подписываются�толь-
³о�тремя�сторонами�(власть,
бизнес�и�общественность).
-� Мы� считаем,� что� в

системе� Àправления� до-
мами� должно� быть� обя-
зательно�четыре�Àчастни-
³а,�-�объясняет�Сер�ей�Ана-
тольевич.� –� Жильцы� (в
любой� из� сÀществÀющих
форм� самоÀправления),
Àправляющая� ³омпа-
ния,� ресÀрсоснабжаю-
щая� ор�анизация� и
ор�аны� мÀниципальной
власти.� При� обеспечении
интересов� всех� Àчастни-
³ов� до�овора� ³аждый,
собственно,� полÀчает� то,
³� чемÀ� стремится:� УК� и
РСО� –� своевременнÀю
оплатÀ,�возможность�раз-
виваться� и� полÀчать� при-
быль,� жильцы� и� мÀници-
палитет� –� полноценнÀю

постав³À� ³оммÀнальных
ÀслÀ��и�³ачественное�со-
держание�домов.�У�меня
не� раз� спрашивали,
следÀет� ли� в� до�оворе
À³азывать� ор�аны� мÀ-
ниципальной� власти,
если� Жилищный� ³оде³с
почти� по� всем� вопросам
ЖКХ�отсылает�непосред-
ственно� ³� Àправляющей
³омпании� или� ресÀрсос-
набжающей� ор�аниза-
ции� -�мол,� это� ваши�ча-
стные� взаимоотноше-
ния.� Одна³о� не� бÀдем
забывать,� что� в� ³аждом
доме� остается� немало
неприватизированных
³вартир,� хозяином� ³ото-
рых� является� именно
мÀниципалитет.� И,� по
большомÀ� счетÀ,� разве
администрация� не� не-
сет� ответственности� за
то,�чтобы�жилой�фонд��о-
рода� поддерживался� в

нормальном� состоянии,
отопительный� сезон� на-
чинался� вовремя,� а� жи-
тели� не� стояли� на� �ра-
ни� социальных� потрясе-
ний� после� ³аждо�о� из-
менения� в� жилищном
за³онодательстве?
Несмотря�на�то,�что�соб-

ственни³и� се�одня� на� бÀ-
ма�е� обладают� большими
правами,� на� деле� полÀча-
ется,�что�в�основном�на�них
ложатся�толь³о�обязанности.
Хотя� именно� бла�одаря
³оммÀнальным� платежам
населения,� их� «живым»
день�ам� сÀществÀют� и� Àп-
равляющие� ³омпании,� и
РСО.�ПоэтомÀ,�³а³�считает
Сер�ей�ВислоÀш³ин,�соци-
альное�партнерство�предÀс-
матривает�равные�права�и
обязанности� Àчастни³ов
до�овора.�Но�все�же�в�пер-
вÀю�очередь�е�о�смысл:�не
жильцы� -� для� остальных
трех�сторон,�а�наоборот.�Ос-
тается�толь³о�добавить,�что
этот� пÀть� становится� воз-
можным�лишь�при�Àсловии
а³тивности� самих� соб-
ственни³ов,�их�желания�пе-
рестÀпить�через�свои�разно-
�ласия� и� до�овориться� о
единой�полити³е�в�отноше-
нии�проблем�ЖКХ� хотя�бы
в��раницах�одно�о�дома.
На� презентации� присÀт-

ствовали�председатели�со-
ветов�МКД,� ³оторые�сразÀ
разобрали� все� принесен-
ные�э³земпляры.�Особенно
дом³омы� интересовались
типовыми� формами� до�о-
воров�социально�о�партнер-
ства,�приведенных�в�изда-
нии.�Но�не�беда�–�³ни�а�есть
в� читальном� зале� цент-
ральной�библиоте³и,�а�с³о-
ро�появится�во�всех�ее�фи-
лиалах�в�ми³рорайонах.�Но,
похоже,� тиража� в� 300� э³-
земпляров� бÀдет� явно� не-
достаточно,�настоль³о��оря-
ча� ³оммÀнальная� тема.

Елена� СОТНИКОВА.

что� домами� Àправляют� в
основном� бывшие
ЖЭКи.� Они� привы³ли
работать� по� старин³е� и
с�трÀдом�перестраивают-
ся.� В� этом� плане� можно
толь³о� приветствовать
появление� на� ³оммÀ-
нальном� рын³е� новых
Àправляющих� ³омпа-
ний,� не� с³ованных� сте-
реотипами.� Се�одня� в
Вол�одонс³е�это�«Жилст-
рой-ЖКУ»� и� «Первая
о³онная-ЖЭК».�БезÀслов-
но,� и� они� на� своем� пÀти
делают� ошиб³и,� но
�лавное,� À� них� свежий
вз�ляд� на� проблемы
ЖКХ,� на� взаимоотно-
шения� с� собственни³а-
ми.
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Социоло�ичес³ое�исследо-
вание,�проведенное�лабора-
торией� Дмитрия� Реч³ина,
по³азало,� что� по� вопросам
фÀн³ционирования� домо-
вых� систем� толь³о� 10� про-
центов�жителей�доверяют�ре-
шениям,� принятым� Àправ-
ляющими� ³омпаниями,� 13
процентов� –� администра-
ции,� 14� процентов� –� депÀ-
татам.�А�вот�³о�да�решения
принимаются� совместно� УК
и�ор�анами�самоÀправления
МКД,� степень�доверия� воз-

Сер�ей� Висло¾ш±ин:
«Социальное� партнерство� -
выход�из�т¾пи±а»

Кни�а�в�подаро±

У� дом±омов� было� мно�о� вопросов
±� Ни±олаю�Реч±ин¾
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